Auswertungsbogen Qualitats-Umfrage
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Internetauftrritt

Verkehrstechnische Erreichbarkeit / Parkmdglichkeiten

Gestaltung der Kanzlei

Besucherempfang personlich

Telefonischer Empfang
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Mitarbeiter
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Initiative/vorausschauende Beratung/Planung

Versorgung m. Informationen individuell

Versorgung m. Informationen per newsletter

Vertretung bei Banken, Versammlungen etc.

Weiterempfehlung bei Spezialproblemen

(z.B. Notare, Rechtsanwalte)

Honorartransparenz

Preisgestaltung

Gesamtdurchschnittsnote

Legende: 1 = gut, 2 = mittel, 3 = nicht so gut




